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通惠集团组织召开“三严三实”专题研讨会

2015年10月25起，通惠集团各党支部先后召开组织生活会，集团公司党委委员以普通党员身份参加各自所联系支部的组织生活会，会上就“三严三实”专题教育开展研讨交流，会议由各党支部书记主持，支部全体党员、预备党员、非党干部参加。
“三严三实”专题教育开展以来，集团公司党委按照新区部署要求，先后组织参加“严以修身”、“严以用权”等专题讲座。组织生活会上，集团公司党政领导、党员代表联系个人思想、工作、生活、作风实际等方面进行深入交流。
（党政综合部  杨陆萍）

设备穿棉衣  温暖过寒冬

[image: 5CAAC4C7-4BCA-4A17-AC41-0CD6A68A0A92]进入冬季，各类御寒保暖措施纷至沓来，当然，除了我们自己的身体，各类设备的防寒防冻工作也尤为重要，“防冻保温”工作是生产系统安全稳定越冬重点，集团公司天然气门站为了确保各类设备在冬季正常运转，开关启闭灵活，相关工作人员特别制定了设备的穿衣防寒方案。
 (
图为工作人员在为消防栓穿新衣
)10月29日由相关工作人员对天然气门站内6个裸露在外的消防栓做保温防护处理，首先对消防设施做全面检查，确保消防栓内部随时保持有水状态，同时做好保暖措施，避免结冰；将消防栓周围杂草清理干净，再用两层保温棉包裹消防栓整体（除了消防栓和消防水带接口处），最后用透明胶带纸和铁丝固定。虽然外形有点儿不美观，但是保证了设备能随时随地安全操作，正常运转。
（天然气分公司 越小红）


辛苦我一人  温暖千万家

供热工作关系着千家万户的冷暖，它是一项民生工程，它肩负着政府的重托，关系着社会的安定。集团公司是康巴什新区集供热和供气为一体的生产服务型企业，本着“创建和谐通惠，服务新区发展”的企业宗旨和“诚通天下 惠及民生”的经营理念，努力为康巴什新区用户提供温馨、 快捷、高效、热情的服务。营销服务分公司作为集团公司对外服务的窗口部门，是联系用户的桥梁和纽带，窗口工作人员的一言一行代表了企业的形象，其工作的重要性不可忽视。
为了更好的提升2015-2016这个采暖期的工作服务水平，严格落实“辛苦我一人 温暖千万家”服务理念。营销服务分公司全力改进供热服务，提高供热质量，以确保用户过一个温暖舒心的冬季。
一是增强服务意识，不断进行学习。要求全体员工不断熟练岗位技能，增强为群众服务的本领；不断增强纪律观念，树立严谨高效的工作作风；不断提高服务意识，扎实提高供热服务水平。
二是继续推行便民措施，实行无节假日收费。落实服务承诺，公布供热服务电话，充实维修服务力量，承诺对用户的咨询和问题给予及时解答和处理。
我们在不断加强业务学习，提高服务技巧，以饱满的工作热情、严谨的工作作风、高质量的服务，赢得用户的理解和信任。
（营销服务公司  张改燕）

创新工作模式 提高稽查效率

自10月14日开始供热后，集团公司的外线稽查工作就逐步开始了，为了确保收费率目标的顺利实现，营销服务分公司进一步提高外线稽查工作的效率，加大稽查的力度，实施热费催缴“承包责任制”，即在去年分片区到小组的基础上，今年分片区到每个人（每个组员均承担2个住宅小区，1500户用户）收费率按照全年指标分解至月，每月收费率完成情况与当月个人绩效挂钩，实现了人人有任务，人人有指标的工作模式。
在稽查催费过程中，我们本着“报停、欠费不能用热”的原则，对于稽查中发现的报停用热、欠费用热的用户灵活采取上千封、断管等方式进行控制，尽量减少因窃热造成的热损耗。
为了把稽查催费这项工作做好，做细，我们采取由远及近、及时核对报停、欠费用户明细等方法，尽量避免重复工作，以确保稽查的工作效率和质量。
近期我们对铭鑫尊园小区进行了稽查催费，该小区欠费用户149户，报停用户78户。目前已稽查欠费用户76户，报停用户42户，其中欠费用热20户，报停用热14户，都已采取了相应的措施并告知用户缴费，通过稽查催费，已有7户欠费用户到营业厅办理了交费业务。
在接下来的工作中，我们仍将克服存在的困难和压力，微笑面对用户的不理解和埋怨，一如既往的做好各小区的稽查催费工作，为推进收费率目标的圆满完成而共同努力。
（营销服务分公司  张  炜）

建立职业健康档案 维护职工根本利益 

为了维护集团公司生产单位在职员工的根本利益，根据《职业病防治法》的要求，热力分公司将为持有特种设备作业证的三十六名员工建立职业健康档案。
职业健康档案是健康监护全过程的客观记录材料，是系统观察在职员工健康状况的变化，是跟踪观察职业病及健康损害的发生、发展规律及分布情况，进行目标干预，采用有效的防护设施和个人防护用品，对职业病患者及疑似职业病和有职业病禁忌人员的处理和安置。
职业健康档案主要从职业病危害因素、职业病危害因素检测结果以及对职业病危害的防护措施进行系统的记录。分公司建立职业健康档案后，将报集团公司安全监察部备案。
（热力分公司 李越）

提高节能意识 合理调节管网运行

    站在管网图前分析讨论，已成为运行人员每天必不可少的工作。本采暖期已过半月，但是管网的运行调节仍在不间断的进行，为达到一种最佳的运行状态—既节约成本又满足运行，集团公司各单位的每一位员工努力的付出着。
自10月14日运行开始，热力分公司运行人员就开始了管网运行调节。首先，对新区整个环状管网进行理论性的分析研究，制定合理调试方案，随后实地对每一段管路，每一个管井阀门进行调试，来寻找最佳水力平衡点。新区供热一次管网直径最大可达1.4米，阀井多半闷热潮湿，运行人员每下一次阀井调节完这些阀门后已是满头大汗，衣服沾满泥土，但每一个人都毫无怨言，更没有想到退缩。
不到一个月的时间，热力分公司运行人员对新区供热主管网进行十多次的调节，对各支线管段、热力站调节更是数不胜数，每一位运行人员都在用自己的实际行动摸索前进，他们坚信，只要不放弃，反复调节，多总结经验，总能达到经济运行要求，圆满完成集团公司下达的各项生产任务指标。   
（热力分公司  段鹏）










抄送： 康巴什新区管委会信息室
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